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1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

A integridade, honestidade, transparéncia, cuidado e respeito
pelas pessoas s@o os principios de conduta que norteiam a
atuagdo da Confins Transportes em todas as relagdes.

Esperamos o mesmo de todas as partes interessadas com as
quais temos relagcdes comerciais, sejam eles funciondrios,
fornecedores, clientes, governo, comunidade ou acionistas.

Para mantermos o compromisso com um ambiente de trabalho
e relagcdes comerciais integras, livres de fraudes, corrupgdo,
positivas, abertas, inclusivas e livres de discriminagdo, violéncia
e assédio, apresentamos o Cédigo de Etica e Conduta.

Esse documento contém informagdes importantes sobre a
atuagdo que a Confins Transportes espera e mantém com seus
parceiros, abrangendo orienta¢des de politicas, procedimentos
e normas internas que devem reger nossa relagdo.




2. AOS FUNCIONARIOS

A Conduta ética, compartilhada e reafirmada neste
documento, é o fundamento de sustentag&o, desenvolvimento
e fortalecimento da Confins Transportes.

As diretrizes e normas de comportamento que consideramos
etficamente corretas estdo aqui dispostas como uma
declaracdo formal do compromisso ético, dos principios de
transparéncia e do respeito a igualdade de direitos e &
diversidade dos funciondrios, independentemente de sua
posicdo hierdrquica. Devemos, portanto, conduzir nossas
atividades de acordo com os principios e regras apresentados
neste Cdédigo e, com a sua especial participa¢do, aprimorar e
garantir a imagem da empresa.

Entendemos que pode haver situagdes de interpretagdo
complexa. Caso ainda tfenha duvidas sobre como se
comportar, utilize as perguntas abaixo para avaliar sua
atitude:




1. Essa atitude esta de acordo com o nosso
Cédigo de Etica e Conduta, nossas politicas, nossos
valores e as leis vigentes?

2. Tenho certeza de que néo preciso consultar
outras pessoas ou areas da empresa?

3. Se essa minha atitude fosse divulgada em um
jornal ou em um site, traria danos a reputacdo da
Confins Transportes ou a minha reputacao?

4. Eu me sentiria constrangido
se minha familia e meus amigos
soubessem da minha atitude?




o\
dbh

Devemos estar sempre focados em nossa conduta pessoal e

Conduta pessoal e profissional

profissional. Nossas a¢des devem estar alinhadas com nossa
cultura de valores, buscando uma postura integra, respeitosa e
transparente. lIsso contribui para o desenvolvimento da
empresa, gerando valor para todos e conquistando respeito no
mercado.

Contratacdo e desenvolvimento

profissional dos funcionarios

A Confins Transportes possui politicas de recrutamento,
selecdo, acompanhamento e desenvolvimento de pessoas.
Portanto, na contratagdo de pessoal, levamos em
consideragdo os candidatos que atendam aos requisitos de
cada cargo, proibindo qualquer deciso baseada em
preconceito, favorecimento ou discriminagdo de qualquer
natureza.

Valorizamos todos os funciondrios e oferecemos oportunidades
de crescimento profissional, permitindo que disputem em
igualdade de condi¢des com candidatos externos, conforme a
Politica de Recrutamento Interno. Também avaliamos suas
habilidades para atender as expectativas do cargo, levando
em consideragdo seu histérico profissional.
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A Confins Transportes incentiva o
desenvolvimento dos funciondrios, para
que eles se sintam engajados com os
objetivos da empresa e contribuam
para seu crescimento. Portanto, €
esperado que os funciondrios se
comprometam em atualizar seus
conhecimentos e competéncias,
participando das oportunidades de
formacdo disponibilizadas e
recomendadas pela empresa.

Relacées de parentesco

Fica vedada a contratagdo de parentes de primeiro grau, como
avds, pais/mdes, irmdos, cbénjuges/companheiros(as), filhos e
enteados. No momento da indicagdo, os funciondrios devem
informar a relagdo de parentesco existente ao responsavel pela
contratagdo.

Pontualidade e assiduidade

Para que a Confins Transportes possa atender aos clientes
dentro dos prazos previstos, € importante que todos tenham
responsabilidade e procurem estar em seus locais de trabalho
dentro dos hordrios estabelecidos. Assim, evitaremos atrasos e
o trabalho em equipe ndo serd prejudicado.
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Participe com pontualidade e dedicagdo das
agBes de educagdo e treinamento oferecidas pela
empresa.

Suborno ou corrupcao

A Confins Transportes condena quaisquer atos nos quais se
oferecam ou aceitem compensagdes ou beneficios que
influenciem o comportamento alheio no sentido de obter
vantagens para si ou para a empresa.

h‘ ¢ Comportamentos discriminatdrios

Ndo sdo admitidos comportamentos discriminatérios em razdo
do sexo, raga, etnia, convicgdo religiosa, filiacdo partidaria,
nacionalidade, estado civil, condi¢do fisica ou classe social.

NP

. Higiene e seguranca

A Confins Transportes proporciona um ambiente de trabalho
saudavel, seguro, agraddvel e que promove o bem-estar, a
segurancga e a produtividade dos funciondrios. Cada um deve
cuidar do seu local de trabalho, mantendo-o sempre limpo e
organizado.




@ Proibicées laborais

Ndo é permitido aos funciondrios portar armas, apresentar-se
em servico alcoolizado ou sob efeito de substéncias
entorpecentes durante o expediente, nas dependéncias ou em
servico. Essas a¢g8es comprometem a integridade fisica/moral
do individuo e/ou do grupo, além de prejudicar o
desenvolvimento das atividades, a seguranca e a imagem da
empresa.

g Apresentacdo pessoal

Para ser um bom representante da Confins Transportes e
causar uma impressdo positiva, € importante manter uma

aparéncia pessoal bem cuidada.

2 Ambiente de trabalho /Relacionamento
interpessoal

As relagBes entre todos os funciondrios devem ser pautadas
pela cortesia, confianca, respeito, honestidade, ética e
imparcialidade, independentemente da posicdo hierdrquica,
contribuindo para a manuten¢do de um ambiente de trabalho

cooperativo e sauddvel.




Ndo reproduza boatos. Jamais aconselhe, difunda
informacdées ou negocie com base em rumores ou dados
ndo confiaveis;

Conheca e cumpra as politicas e demais normas da
Confins Transportes;

Caso haja algum conflito ou mal-entendido, procure
resolve-lo com cuidado, respeito e acolhimento;

Pratique o dialogo e ndo imponha um ponto de vista, ouca
com atencado e respeite a opinido do colega, mesmo que
voce discorde dela;

N&o adote condutas ofensivas, sejam elas verbais, fisicas
ou gestuais, tanto nas dependéncias da empresa quanto
em interacées com empresas terceirizadas, em qualquer
situacao;

Ajude os colegas a realizar um bom trabalho e oriente-os
com paciéncia e interesse quando procurados.

Atestados/declaracées médicas

A entrega de atestados ou declaragdes médicas inidéneos

(falsos) para abono de faltas é uma conduta que deve ser

severamente repudiada, podendo acarretar consequéncias

graves tanto em relagdo ao seu contrato de trabalho

(adverténcia, suspensdo ou demissdo por justa causa) quanto

de ordem pessoal na estera penal e criminal.
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Clientes
i
Mantenha um grau de profissionalismo e respeito no tratamento
com os clientes, proporcionando-lhes servicos de apoio com
cortesia e presfeza.

ﬁ Gestdo dos registros, sigilo

e integridade das informagées

Todos os funciondrios sdo responsdaveis pela informagdo
contida nos registros e documentagBes que sustentam as
atividades da Confins Transportes. Portanto, devem assegurar a
corre¢do e adequagdo dos dados, bem como manter toda a
documentagdo de acordo com os procedimentos estabelecidos
e as exigéncias legais e/ou fiscais.

e As informag8es, documentagdes, tecnologias, métodos,
sistemas, etc., que circulam internamente s&o propriedade
da Confins Transportes e, portanto, ndo devem ser usados
para fins particulares nem repassados a terceiros sem
autorizagdo prévia;

e Respeite a privacidade dos clientes e fornecedores,
mantendo em sigilo seus cadastros, informagdes,
operagdes, servigos contratados, etc;

e Proteja e evite o vazamento de qualquer documento ou
informagdo que possa causar prejuizo ou desconforto a
pessoas ou empresas;
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e Cuide para que os papéis e arquivos eletrénicos de seu
trabalho figuem bem guardados e ndo sejam retirados do
local sem a permiss&o de seu superior imediato;

e N&o se manifeste em nome da empresaq, inclusive em redes
sociais, blogs ou qualquer outro tipo de veiculo ou midia,
sem a devida autorizagdo prévig;

e Certifique-se de que outros setores da Confins Transportes
ndo tenham acesso a informagdes ndo publicas que
circulam em sua drea;

e No caso de desligamento da Confins Transportes, ndo leve
copias de informacdes, processos, softwares ou qualquer
outro tipo de conhecimento que seja propriedade da
empresa;

e As informagBes pessoais relativas aos funciondrios s&o
tratadas com profissionalismo e ética pela Confins
Transportes, sendo de acesso restrito apenas as pessoas
que necessitam conhecé-las.

4

A ‘ Cuidados com equipamentos e patrimonio

?,

Os materiais e equipamentos utilizados para o exercicio das
suas atividades na Confins Transportes fazem parte do nosso
patriménio. Devem ser utilizados de maneira responsavel,
cuidadosa e sustentdvel, evitando prejuizos e perdas para a
empresa devido @ md utilizagdo. Cabe aos funciondrios zelar
pelo conservacgdo desses materiais, bens, equipamentos e
instalagdes, protegendo-os de wuso ndo autorizado ou
inadequado. 12




3. COMUNIDADE

A Confins Transportes desenvolve uma politica ativa de
Responsabilidade Social e contribuicdo para a melhoria das
comunidades onde seus negdcios estdo inseridos, com uma
forte preocupacdo ambiental, econémica e social. A empresa
desenvolve projetos e mantém programas de patrocinio,
visando estreitar o relacionamento com os diversos publicos.

O respeito as comunidades onde atuamos é um fator
fundamental em nossas decisdes, levando-nos a promover
agBes institucionais voltadas & sociedade, buscando o
desenvolvimento e bem-estar por meio da melhoria da
qualidade de vida local.
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de apoiar projetos comprometidos em promover
transformacgdo social de maneira efetiva.

A Confins Transportes incentiva a participacao de seus

funcionarios em programas de voluntariado.

Foto: Cidade dos Meninos Sdo Vicente de Paulo.

A Confins Transporte é parceira da Institui¢do.

4

O investimento em projetos sociais e ambientais é orientado
pelas reais demandas das comunidades, estando em
conformidade com as diretrizes da Confins Transportes, a fim
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4. PARCEIROS COMERCIAIS
(FORNECEDORES E CLIENTES)

Consideramos nossos fornecedores e clientes como parceiros
comerciais. Este Cédigo de Etica e Conduta para parceiros
comerciais reflete a maneira como a Confins Transportes
realiza seus negdcios, estabelecendo responsabilidades e a
conduta que esperamos de cada um deles. Todos os nossos
parceiros comerciais devem cumprir as leis, normas e
regulamentos aplicdveis. Isso inclui o respeito e o cuidado com
as pessoas, a contribuicdo para a saude e seguranga de seus
funciondrios e dos nossos, o respeito aos direitos humanos e
trabalhistas, a prote¢cdo do meio ambiente e a conformidade
com as leis fiscais, tributdrias e de combate a corrupgdo.

A Confins Transportes ndo aceita que seus parceiros aleguem
desconhecimento das leis, normas e regulamentos como
justificativa para o descumprimento dos requisitos legais. E
inaceitavel que nossos parceiros negociem, oferecam,
prometam, recebam, facilitem, paguem, autorizem ou
pratiguem suborno, inclusive através de "pagamentos

facilitados".

Como empresa, sempre mantemos nossa reputagdo baseada
na honestidade, gerando confianga em todos os processos de
prestadores de servigos. Nossa politica é de tolerancia zero
para casos de suborno e corrupgdo.

15




-

e Seguimos os principios da livre concorréncia, atendendo a

todos os requisitos do nosso processo interno de Aquisicdo
de Produtos, Servigos e Atendimento ao Cliente;

Para as informacgdes recebidas de nossos clientes e
fornecedores, adotamos politicas e gerenciamento de
riscos reconhecidos no mercado, em conformidade com a
legislagdo de protecdo de dados (LGPD) e outras normas
pertinentes. Para garantir a transparéncia e a integridade,
temos um canal de dendncias efetivo, disponivel no site da
Confins Transportes, para que quaisquer irregularidades
possam ser relatadas. Todos os relatos s@o investigados de
forma criteriosa, e contamos com comités e conselhos de
governanga estabelecidos, seguindo os regulamentos de
seguranca da informagdo;

Ndo aceitamos trabalho escravo ou infantil na Confins
Transportes, e também ndo toleramos que nossos parceiros
comerciais utilizem essas prdticas. Somos veementemente
contra qualquer forma de violéncia sexual de criangas e
adolescentes (abuso ou exploragdo).
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e Classificamos nossos parceiros comerciais de acordo com

a importancia e impacto de seus fornecimentos em nossa
atividade principal, que é o transporte rodovidrio de cargas
gerais;

Na gestdo da cadeia logistica, monitoramos nossos
parceiros para identificar e mitigar quaisquer impactos que
possam surgir durante as operac¢des, de acordo com os
riscos inerentes a cadeia logistica nacional e internacional.
Espera-se que nossos parceiros comerciais tenham
comprovado o cumprimento dos requisitos e critérios do
Programa OEA da Receita Federal, sendo certificados
como Operadores Econdmicos Autorizados de baixo risco
e confiaveis. Para aqueles que ndo sdo certificados no
Programa OEA, esperamos uma conduta ética, j& que a
seguranca da cadeia logistica depende dos esforcos e
compromisso de todos os envolvidos;

Promovemos os direitos humanos em todas as nossas
atividades e relacionamentos comerciais, ndo tolerando
casos de assédio moral ou sexual, discriminagdo com base
em origem social, raga, cor, género, idade, religido,
caracteristicas fisicas ou orientagdo sexual, atividades que
comprometam a saude e seguranga de nossos funciondrios
no ambiente de trabalho, trabalho escravo ou infantil,
violéncia sexual de criangas e adolescentes (abuso ou
exploracdo) e trafico de pessoas;

17
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e Incentivamos nossos parceiros comerciais a agirem de

forma sustentdvel em todas as operagdes, contribuindo
assim para o desenvolvimento social, econémico e
ambiental no Brasil. Esperamos que eles se familiarizem
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
ONU, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da ONU, o
Pacto Global, o Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupgdo, o Pacto Nacional pela Erradicag&o do
Trabalho Escravo, o Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil e o Pacto Empresarial Contra a Explorag&o Sexual
de Criangas e Adolescentes nas Rodovias Brasileiras.

18
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CLIENTES

Nossa missdo é fornecer solugdes inteligentes
de transporte e logistica, contribuindo para a
eficiéncia e prosperidade de nossos clientes, 0

gerando resultados sustentaveis e satisfatorio.

Nosso objetivo é ser a melhor empresa de nosso
mercado, reconhecida pelo alto nivel de
qualidade de nossos servigos, pela aplicagdo de
tecnologia no negédcio e pelo desempenho
excepcional de nossa equipe. Operamos com
exceléncia no transporte rodovidrio de cargas,
transito aduaneiro e gestdo de grandes projetos.
Combinando uma ampla infraestrutura com o
conhecimento especializado de nossa equipe,
atendemos as demandas de transporte em dmbito
nacional, assim como nos fluxos de importagdo e
exportagdo dos mais diversos setores.

Nossos valores incluem:
Foco no cliente e exceléncia nos servicos;
Cuidado e respeito com as pessoas;
Integridade e ética em todas as relagdes;
Disciplina, tfransparéncia e rigor financeiro;
Compromisso permanente com os resultados.




Esperamos que nossos clientes atuais e futuros compartilhem

objetivos em comum com nossas politicas internas, para que
possamos desenvolver parcerias de sucesso e aprendizado
continuo. Por isso, valorizamos condutas éticas nas relagdes
comerciais. Ndo aceitamos confusdo de interesses pessoais
com interesses da empresa, portanto, ndo deve haver conflito
de interesse em nossas relagdes. E importante distinguir as
relagdes pessoais das relagdes profissionais.

Ndo consideramos a pratica adequada o uso de informagdes
privilegiadas ou o estabelecimento de relacdes pessoais entre
funciondrios da Confins Transportes e dos clientes. Brindes,
presentes ou qualquer outra forma de agradar alguém,
inclusive entretenimento, devem ser verificados previamente
para garantir conformidade com as praticas de ambas as
empresas, e n&o devem se tornar algo rotineiro.
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A Confins Transportes utiliza redes sociais e ao realizar agdes
junto aos clientes, sempre solicitamos autorizag&o em relagdo
aos direitos de imagem. Dessa forma, n&o postaremos em nome
de clientes e outros parceiros comerciais sem autorizagdo
formal. Esperamos que nossos clientes adotem a mesma
conduta em relagdo ao uso de imagens.
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FORNECEDORES

A Confins Transportes espera que todos os assuntos comerciais,
tanto na fase de negociagdo quanto na prestagdo de servigos,
sejom  tratados  pelos  fornecedores  com  sigilo,
confidencialidade e respeito aos direitos de propriedade
intelectual. Aqueles responsaveis pela informagdo devem ter
cuidado para usd-la exclusivamente para o propdsito
especifico e nunca expor a Confins Transportes em meios
inadequados.

E estritamente proibido repassar informagdes a terceiros

sem o consentimento formal da Confins Transportes.

Nos trabalhamos com transparéncia e clareza desde o
momento da cotagdo de produtos e servigos, reconhecendo a
importdncia de que nossos fornecedores atendam a todos os
requisitos necessdrios. Solicitamos que toda a documentacdio
requisitada, como licencas operacionais e de funcionamento,
licencas especificas para o servico a ser prestado,
certificacdes, etc., seja fornecida a Confins Transportes. Essa
andlise nos permite verificar se o fornecedor atende aos
critérios estabelecidos anteriormente e, assim, criar uma
parceria comercial.

Para os fornecedores que prestam servicos nas dependéncias
da empresa, é exigido o cumprimento dos seguintes requisitos
de seguranca:




D

)

>@

Ao chegar a empresaq, identifique-se na portarig;

Utilize a identificagdo de "Visitante" em todos os

momentos;

Se estiver de veiculo, siga as orientagdes da
portaria e utilize as vagas designadas para
visitantes;

Caso esteja a pé, acesse o pdtio e o segundo
andar sempre pelas escadas e nunca pela
rampa de acesso ao pdtio, que é destinada
apenas a veiculos;

Ndo circule pela empresa sem estar
acompanhado por um funciondrio,
especialmente no pdtio, onde temos veiculos de
grande  porte  realizando  manobras e
movimentag¢do de equipamentos para
carregamento e descarregamento de cargas;

Evite acessar dreas de abastecimento;
Ndo permanecga parado no fundo do pdtio;

Em caso de duvida, pergunte. N&o se exponha a

risco.
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5. GOVERNO

E dever da Confins Transportes cumprir a legislagdo vigente em
nivel municipal, estadual e federal. Por esse motivo, utilizamos
um sistema de monitoramento e atualizag&o de requisitos
legais, com o objetivo de estarmos sempre atualizados sobre
leis, resolu¢des, portarias, normas regulamentadoras do
trabalho e outros regulamentos aplicdveis ao nosso negdcio.
Comprometemo-nos a manter todas as licengas em vigor e a
cumprir todas as condicionantes estabelecidas.

Priorizamos sempre um relacionamento transparente com os
6rgdos governamentais e lutamos contra a corrupgdo,
cumprindo, quando aplicavel, a Lei 12.846, conhecida como Lei
Anticorrupgdo. Esperamos a mesma postura de todas as partes
intferessadas em nosso negdcio: funciondrios, clientes,
fornecedores, acionistas e membros da comunidade.

Por cumprirmos rigorosamente a
legislagdo nacional e as normas
internacionais aplicdveis ao nosso
contexto no Brasil, reconhecemos
que a promogdo e prote¢do dos
direitos das criangas e dos
adolescentes sdo de fundamental
importéncia para 0o
desenvolvimento sustentdvel de
qualquer sociedade:
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e Comprometemo-nos a dedicar esforcos para que ndo haja

qualquer forma de violag&o dos direitos de criangas e
adolescentes em nossa cadeia de valor, bem como a
garantir que nossos funciondrios e parceiros de negdcios
sigam essa mesma premissa,

Dizemos ndo ao trabalho infantil, ndo empregando menores
de 16 anos, exceto na condicdo de aprendizes e
observando a idade minima de 14 anos. Respeitamos o
jovem trabalhador, n&o empregando menores de 18 anos
em atividades noturnas, perigosas ou insalubres. Cumprimos
a Lei de Aprendizagem e buscamos criar alternativas para a
inclusdo consciente e orientada de adolescentes e jovens
no mercado de trabalho;

Influenciamos,  monitoramos e gerenciamos  nossos
fornecedores e parceiros de negdcios, divulgando este
Cédigo de Etica e Conduta, a fim de garantir que também
ndo permitam qualquer violacdo dos direitos das criangas e
dos adolescentes em suas cadeias produtivas, como o
trabalho infantil e a exploracg&o sexual;

Trabalhamos na conscientizag&o e capacitagdo de nossos
parceiros de negdcios para garantir o respeito a legislagcdo
e as diretrizes de direitos humanos voltadas para criangas e
adolescentes. Investimos no desenvolvimento social de
criangas e adolescentes, a fim de proporcionar melhores
condicdes e  oportunidades  para  seu  pleno

desenvolvimento;
25




e Participamos continuamente de campanhas de interesse
publico em defesa dos direitos das criangcas e dos
adolescentes, com o objetivo de ajudar a sociedade a
enfrentar qualquer violagdo aos direitos desse publico,
como uso de drogas, trafico, trabalho infantil, abuso e
exploragdo sexual, entre outros.
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6. DIVULGACAO E CUMPRIMENTO

A divulgagdo deste Cédigo de Etica e Conduta ocorre através
dos seguintes meios:

Publico Interno:

e Treinamento introdutério e reciclagem anual para os
funcionarios;

e Disponivel no site da Confins Transportes para acesso a
qualquer momento;

e QR Code colocado nos para-brisas de toda a frota;

e Assinatura do termo de compromisso e ades&o aos
manuais e cédigos, comprometendo-se a seguir o
conteudo deste documento.

Publico Externo:

e Disponivel no site da Confins Transportes para acesso a
qualquer momento.
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7. COMITE DE ETICAE
CANAL DE DENUNCIAS

O Comité de Etica é composto pela Alta Direg&o, Geréncia de
Gestdo de Pessoas e Geréncia de SGI. O comité tratard todas
as questdes de forma confidencial, levando em consideracdo
as prdticas éticas e condutas esperadas descritas neste
documento.

As tratativas serdo imparciais, isentas de favoritismo, com o
objetivo de obter o conhecimento integral dos fatos, condutas
e atos que violem nosso Cédigo de Etica e Conduta.

O Canal de dendncias estd disponivel:
e No site da Confins Transportes;
e OR Code presente em cartazes, localizados em pontos
estratégicos na empresa;
e Um link disponibilizado no grupo de WhatsApp da empresa

para os funciondrios.
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O Canal de Denuncias tem como objetivo promover uma
cultura de condutas éticas, transparéncia e conformidade
regulatéria na Confins Transportes.

Sua denuncia serd relatada de forma segura e andnima,
fortalecendo a confianga entre a empresa e o denunciante.

N&o é obrigatdrio se identificar ou deixar um contato.

As dendncias devem estar relacionadas a prdaticas ndo
aceitdveis pela Confins Transportes, como assédio moral,
assédio sexual, vazamento de informagdes, fraudes financeiras
e contdbeis, corrupgcdo, e outras condutas que violem nosso
Cédigo de Etica.

Para acessar o canal de denuncias, visite:

https://confins.com.br/canal-de-denuncia/ ou aponte a
cdmera do seu celular para o QR Code:
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