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Relatorio ESG

Este relatorio tem como objetivo consolidar, apresentar e avaliar o desempenho da
nossa empresa em relacao aos fatores criticos de governancga, gestao ambiental e - / L
social (ESG). . . \

Apresentamos nossas praticas e politicas ambientais, incluindo gestao de residuos,
uso de energia e emissdes de gases de efeito estufa, bem como nossas praticas = *
sociais, como a promocao da diversidade e inclusao, saude e seguranca dos

colaboradores e relacdes com fornecedores. pe

Por fim, abordamos nossas praticas de governanga corporativa, incluindo ética

empresarial, transparéncia e gestao de riscos. ’

Esperamos que este documento demonstre nosso compromisso em ser uma
empresa responsavel e sustentavel, e que ele ajude a fornecer informacdes valiosas
para todos os nossos stakeholders. Ressaltamos que os dados apresentados
abrangem todo o periodo desde o inicio da nossa operacao, fornecendo uma visao

completa do nosso desempenho ao longo do tempo.

Betim, 06 de julho de 2023.
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Governanca Corporativa

A Confins Transportes tem como um de seus principais compromissos Esse compromisso € respaldado por um dos valores da empresa:
solidificar, entre colaboradores e parceiros, o conceito do terceiro pilar Disciplina, transparéncia e rigor financeiro”.

do Programa ESG - Governancga Corporativa.

Estruturar os processos de Governanca Corporativa baseados nos
quatro principios de boas praticas: Equidade, Prestacao de Contas
(accountability), Responsabilidade Corporativa e Transparéncia, nao

sendo restrito apenas ao desempenho econémico-financeiro.

Para isso, a empresa busca consolidar as regras corporativas por meio
da obtencdao de um programa de compliance estabelecido e
reconhecido, com politicas e gerenciamentos de riscos mapeados e
estruturados, um canal de denuncias efetivo, considerando todo o
processo de investigacao e atenuacao dos relatos, criacao de comités e
conselhos de governanca com membros e regimentos constituidos, e
processos de seguranca da informacao regulamentados pela Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD).
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Acumulamos ao longo desses 32 anos de atuacao um
Sobre a Confins Transportes extenso portfolio de operacoes bem-sucedidas e
adquirimos experiéncia em auxiliar os mais diversos

A Confins Transportes teve inicio em 1990, a . , M P
setores com servicos flexiveis e competitivos.

partir da uniao de uma Kombi e de uma ideia:
desenvolver um sistema logistico eficiente para

transportar pequenas cargas entre Belo

Horizonte e o aeroporto de Confins. | | . 7 .

Com a abertura dos portos brasileiros no inicio — .:-- e _ F = ¢ a ‘
da década de 90, surgiram novas oportunidades | : ¥ P : : ‘ e .\

de crescimento, nos estruturamos para atender

K/ gr CONFINS | rFEH':'.ﬁ'r . "mﬂ;m; l'
Vil - Ry i.

as crescentes demandas do mercado de

comercio exterior.

Sempre focados no profissionalismo e na o= .

satisfacdo de cada cliente, expandimos nossos o S=w- r .

servigos e integramos as operacoes de

exportacao e importacao de embarcadores em

todo o pais.
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Missao e Visao

& =

MISSAO
Prover solucdes
inteligentes de transporte e

A Confins Transportes atua com exceléncia no
VISAO transporte rodoviario de cargas, transito
Ser a melhor empresa de seu aduaneiro e gestio de grandes projetos.
mercado, reconhecida pelo Combinando ampla infraestrutura ao conhecimento
alto nivel de qualidade de seus especializado da nossa equipe, atendemos
servicos, pela tecnologia demandas de transporte no ambito nacional e nos

aplicada no negdcio e pelo fluxos de importacao e exportacao dos mais
alto desempenho de sua diversos setores.

equipe.

logistica, contribuindo para
eficiéncia e prosperidade
dos clientes, gerando
resultados sustentaveis e
satisfatorios.
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Valores

@ FOCO NO CLIENTE E NA EXCELENCIA DOS SERVICOS.

CUIDADO E RESPEITO COM AS PESSOAS.

,5% INTEGRIDADE E ETICA EM TODAS AS RELACOES.

DISCIPLINA, TRANSPARENCIA E RIGOR FINANCEIRO.

COMPROMISSO PERMANENTE COM O RESULTADO.
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Politica de SGI

Transportar cargas com seguranca e qualidade,
atendendo os requisitos internos e legais,
minimizando os impactos ambientais,
trabalhando para superar a satisfacao dos clientes
e acionistas, mantendo o respeito e cuidado pelas

pessoas € melhoria continua nos processos.
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Certificacoes

=
msmac SO =
Sislema de Avalagao ;:e \W ; .

g Authorized Economic Opesator
90012015
Certificada pelo Certificada na I1SO OEA-S: mais seguranca Empresa signataria do
SASSMAQ - Sistema de 9001:2015 pelo seu no fluxo das opera¢des Cédigo Internacional para
Avaliacao de Seguranca, Sistema de Gestao da de comércio exterior. Manejo e Transporte de
Saude, Meio Ambiente e Qualidade. Cianeto — ICMI.

Qualidade, criado pela
Abiquim, para prestacao
de servicos a industria
quimica.
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Integracdo e Cédigo de Etica e Conduta

Mantemos durante os nossos 32 anos de existéncia, uma conduta
baseada em acdes éticas, transparentes e honestas em relacao a todos
0s nossos publicos, incluindo clientes, acionistas, colaboradores,
parceiros comerciais (fornecedores), sociedade, governo e 0Orgaos

fiscalizadores.

Para reforcar esses valores, criamos um Manual de Integracao e um
Coédigo de Etica e Conduta que visam assegurar que todos os
procedimentos e normas que fazem parte do nosso dia a dia sejam
seguidos. Com isso, buscamos manter nossa conduta sempre alinhada

aos nossos valores e compromisso com a ética e transparéncia.

Algumas praticas nao toleradas pela Confins Transportes:

" Assédio moral ou sexual;

« Tratamento desrespeitoso, descortés, ameacador ou discriminatério

para com qualquer pessoa, independentemente de nivel

hierarquico, cargo ou funcao;

+ Discriminacao em virtude de origem social, raga, cor, género, idade,

religido, caracteristica fisica ou orientacao sexual;

« Utilizar, para fins particulares ou repassar a terceiros, tecnologias,
metodologias ou informacgdes de propriedade da empresa ou de
terceiros, em poder da Confins Transportes, sem a devida

autorizacao prévia;

+” Desenvolver atividades externas que concorram com os negocios da

empresa,
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Integracdo e Cédigo de Etica e Conduta

v Manifestar-se em nome da empresa, inclusive em redes sociais,
blogs ou qualquer outro tipo de veiculo ou midia, sem a devida

autorizacao prévia;

& Utilizar sistemas e recursos da empresa para exercer atividades
que nao sejam as profissionais especificas, estabelecidas para o
colaborador, ou ainda, para propagacao ou divulgacao de boatos,

pornografia, piadas, jogos ou propagandas politico-partidarias;

& Comercializar quaisquer produtos ou servicos de carater particular

nas dependéncias da empresa;

« Trabalhar sob efeito de alcool ou de drogas ilegais.
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Pesquisa NPS

Temos o cliente como um valor e o consideramos como uma das partes
mais importantes do nosso negdcio. Trabalhamos para manter sua
satisfacdo e garantir uma conexao cada vez mais solida. Acreditamos
que ouvi-los é fundamental para descobrir novas oportunidades e

caminhos de crescimento.

Utilizamos a pesquisa NPS - Net Promoter Score para avaliar a
experiéncia do cliente com os nossos servicos e identificar os pontos de

melhoria.

Nosso ultimo resultado

é satisfatorio
com NPS em 61.
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Atracao e Desenvolvimento

Monitoramos o desempenho dos nossos colaboradores através da
analise das competéncias técnicas e comportamentais, identificamos
suas potencialidades e necessidades de aprimoramento, a fim de
minimizar os gaps de entrega, ampliar o repertorio assertivo e construir
um ambiente de desenvolvimento pessoal, profissional e de Avaliagéo de Feedback

prosperidade organizacional. desempenho
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Pesquisa de Clima Organizacional

Realizamos anualmente, em parceria com a Great Place To Work, a Em 2022, a pesquisa foi realizada em parceria com
Pesquisa de Clima Organizacional, nosso intuito € identificar de forma a GPTW, a Confins Transportes obteve o selo de
anénima a satisfacdo dos nossos colaboradores em relacdo ao certificacao com indice de satisfacao de 83%.
ambiente interno da empresa.

9
Sao avaliados aspectos como lideranca, comunicagao, condi¢bes de b \

trabalho, remuneracao e beneficios, sentido do trabalho, entre outros. d

O resultado da pesquisa é apresentado a todos os colaboradores e
analisado pela area de gestao de pessoas e alta direcdo, a partir dai

identificamos os principais pontos que precisam ser aprimorados.

Certificada

How 2022 - Now 223
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Beneficios Flexiveis

Decidimos substituir o modelo tradicional de beneficios, que oferecia
apenas “Transporte e Refeicao”, por um novo sistema de valor fixo com

uso flexivel.

A principal vantagem desse novo modelo ¢ a liberdade de escolha que
ele proporciona. Agora, nossos colaboradores tém a possibilidade de
diversificar o uso do beneficio de acordo com suas necessidades e
preferéncias individuais. Isso significa que eles tém mais autonomia
para decidir como usar o valor disponivel, o que pode resultar em uma

maior satisfacdo e engajamento no trabalho.

A flexibilizacao é uma caracteristica dos planos de

beneficios em que o colaborador pode tomar

decisoes dentro de op¢oes preestabelecidas.




Mg/ CONFINS

TRANSPORTES

Programa Celebrar

O Programa Celebrar foi criado com o objetivo de celebrar o aniversario
da Confins Transportes e homenagear os colaboradores que

completam 5, 10, 15, 20 ou mais de 25 anos de casa.

Os homenageados sao agraciados com um presente especial, cujo

valorvaria de acordo com o tempo de trabalho na empresa.

Premiar um colaborador e comemorar sua

permanéncia na empresa fortalece os lacos de

lealdade, aprimora o desempenho e reconhece

a importancia do individuo como parte

integrante da equipe.
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Plano de Cargos e Salarios

Estabelece e regulamenta as praticas que compdem o Plano de Cargos
e Salarios (PCS), que serve como fator potencializador para atrair, reter e

desenvolver talentos na empresa.

Definimos critérios para que cada colaborador possa evoluir em sua
carreira e ascender na hierarquia da empresa, além de contribuir para a

busca de novos talentos e aretencao dos contratados.
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Usina Fotovoltaica

Investimos na instalacdo de uma usina de geracdao de energia
fotovoltaica, que consiste em painéis solares que captam a energia do

sol e a convertem em corrente alternada por meio do inversor solar.

Essa forma de energia é limpa e renovavel, e nao contribui para

mudancas climaticas ou o aquecimento global, mesmo em condigdes
de altas temperaturas.

Geramos uma meédia mensal

de 11Mwh, com 358 painéis

instalados sobre a cobertura

do galpao da empresa.
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Tratamento de Efluentes

De acordo com a Resolucao N° 273 de 29 de
novembro de 2000, publicada pelo Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), a instalacao
de caixas separadoras de agua e 6leo € exigida por lei
para todas as empresas que lidam com derivados de
petréleo e outros combustiveis. Essas empresas sao
consideradas empreendimentos potencialmente ou
parcialmente poluidores e geradores de acidentes

ambientais.

A funcao da caixa separadora é reter as impurezas
oleosas presentes na agua, evitando que elas sejam
descartadas diretamente no meio ambiente. Esse
equipamento é especialmente utilizado em areas que
geram efluentes com alto teor de substancias
oleosas, como oficinas, garagens, postos de gasolina

e empresas de manutencao.

Ter uma caixa separadora instalada em um

estabelecimento é apenas o primeiro passo para &

garantir um sistema eficaz. E importante realizar a

manutencao e limpeza regularmente, levando em &=

consideracao o volume de efluente produzido e a

saturacao do equipamento.

A analise do material é realizada através de
amostras colhidas na entrada e saida da
caixa separadora, indicando que o efluente
descartado em rede publica de esgoto esta
livre de substancias nocivas a saude
publica e risco de contaminacao do solo e

cursos d’agua.

A limpeza da nossa caixa
separadora de agua e 6leo é
realizada periodicamente pc
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Coleta Seletiva Ja destinamos + de 5 toneladas de

A Confins Transportes tem o compromisso de realizar uma gestao residuos reciclaveis para
responsavel e adotar agbes sustentaveis para reduzir o impacto cooperativa.

ambiental e preservar os recursos naturais. Nesse sentido, uma das
medidas que adotamos é a coleta seletiva, que € a forma mais

adequada de descarte de residuos.

A coleta seletiva é importante para separar e destinar corretamente os
materiais reciclaveis, como papel, plastico, metal e vidro, dos materiais
organicos e outros residuos que nao podem ser reciclados. Essa pratica
contribui para a diminuicao do volume de lixo destinado aos aterros
sanitarios e para a reducao da emissdao de gases poluentes no meio

ambiente.

Todo lixo produzido na empresa é enviado

para a cooperativa de reciclagem.
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Gestdo de Residuos

Ja destinamos ao longo de
Somos uma empresa ambientalmente responsavel com a gestdao de o
residuos, destinamos todos os residuos classe | (perigosos/contaminados) tOda nossa operagao.

e classe Il (reciclaveis) para empresa especializada, atendendo a Politica
Nacional de Residuos Solidos.

626,31kg de residuos
eletronicos, como:
computadores, cabos, fios,
mouses, teclados, etc.

19 toneladas de
pneus inserviveis.

5 toneladas de
residuos reciclaveis,

como: papel, plastico,
vidro e metal.

11 toneladas de residuos
perigosos contaminados
como 6leo e graxa, pilhas,
baterias, etc.
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Programa Ambiental do Transporte - DESPOLUIR

O DESPOLUIR ¢ o programa da Confederacao Nacional do Transporte
(CNT), em parceria com o SEST SENAT, que desenvolve, desde 2007,

atividades praticas que visam solucionar os impactos ambientais

advindos do transporte. Ao longo da sua trajetoria, foram mais de 3,3
milhdes de avaliacdes veiculares ambientais, atendendo mais de 55 mil
transportadores, engajando-os em acdes de responsabilidade
ambiental e contribuindo para a melhoria da qualidade do ar,

especialmente nos grandes centros urbanos.

A Confins Transportes faz parte do programa controlando as emissdes
de poluentes, proporcionando a melhoria da qualidade do ar e o uso

racional dos combustiveis. A s .
Fazemos parte do prémio Melhor Ar que visa homenagear as

empresas de transporte rodoviario de cargas que se sensibilizam

Medimos, através do teste de opacidade, a quantidade de material

particulado emitido pelos motores dos caminhdes conforme limite @ pela preservacao do meio ambiente. Contabilizamos 11

exigido pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA e dos PREMIAGOES ao longo de toda participacao no Programa.

fabricantes dos veiculos.
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Lacre do Bem

A Confins Transportes é parceira do “Programa Lacre do Bem”, que tem
como objetivo trocar lacres por cadeiras de rodas.

A participacdo em um projeto desta natureza acontece gracas ao
empenho e envolvimento dos colaboradores na entrega dos lacres, e
também na divulgacdo do projeto para os familiares e amigos.

o projeto.

ACRE DO

: Ja doamos 6 cadeiras de rodas para a
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PELA PROTECAO DA INFANCIA

FUMOADA POR 8, M. AAINHA BILYIA DA BUECIA

A Confins Transportes aderiu no ano de 2022 ao
Programa Na Mao Certa, uma inciativa da
Childhood Brasil, que tem como objetivo nlsn“[
mobilizar e conscientizar caminhoneiros, DIREITOS 100
colaboradores, empresas de transporte e érgaos HUMANOS

publicos, sobre a violéncia sexual de criancas e

adolescentes.
A melhor forma de

Mobilizamos e conscientizamos nosso publico proteger, além da

interno e externo para uma atuagdo mais ampla e

informacao, é a
DENUNCIA.

Exploracac
Criancas e Adoles

eficaz na prevencao e enfrentamento da
exploracao sexual de criancas e adolescentes nas

rodovias brasileiras.
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Dialogo Semanal de Seguranca (DSS)

Promovemos todas as segundas-feiras o DSS (Dialogo Semanal de
Seguranca). Abordamos temas relacionados a seguranca, saude, meio
ambiente, qualidade e procedimentos internos da empresa. Veja alguns

temas abordados durante o ano:

« Atencao ao estacionar;
 Infracbes e penalidades constantes na legislacdo de transporte

rodoviario de produtos perigosos;
« Programa Na Mao Certa - Entenda os direitos das criancas e

adolescentes;
« Prevencaodetombamento de container;
« UsodoEPI;
« Como fugirdo stress nas estradas;
« Usodocelular;
« Abertura do Maio Amarelo - Tema Juntos Salvamos Vidas;
« Ergonomia no trabalho: beneficios do alongamento;
e Entre outros temas.
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Covid-19 / Prevencéao da Gripe

Com oinicio da pandemia do Covid-19 em 2020, instituimos um plano

O governo iniciou a aplicacao das vacinas e, como medida

preventiva contra a Covid-19, incentivamos e monitoramos a

de mitigacao para minimizar os impactos da doenca com as seguintes imunizacio de todos os colaboradores.

acoes:
Além da gestdao da pandemia, também promovemos

. Criagdo de um comité de seguranga; internamente campanhas de imunizacdo contra a gripe por

. Sanitizagcdo de veiculos em caso de motorista com suspeita (ou seja, aquele . . ~
meio da vacinacao.

motorista que foi ao médico e teve pedido de exame para testagem da Covid);
. Sanitizacao dos ambientes a cada 15 dias;
. Testagem em todos os colaboradores (em farmacia e visita da equipe do

laboratério a empresa);
Fornecimento de mascaras para funcionarios, familiares e visitantes;
Obrigatoriedade do uso da mascara nas dependéncias da empresa;
Dispenser com alcool em todas as areas da empresa;
Disponibilizacao de alcool individual e nas mesas de trabalho;
Medicao de temperatura diaria em colaboradores e visitantes;
Intensificacdo da limpeza de areas comuns e readequacao de assentos para

refeicdo com objetivo de manter o distanciamento entre as pessoas;
. Afastamento de casos suspeitos até obter o resultado do teste;
. Monitoramento do cumprimento das ag¢des pelos integrantes do Comité de

Seguranca Covid-19;
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Saude - Campanhas de Conscientizacao

XJunho Verde

H‘ Setembro Amarelo

)

Outubro Rosa

XNovembro Azul

Dezembro Vermelho
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Doacdes de Alimentos e Brinquedos

Desde 2014, a nossa Semana Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho (SIPAT), tem se dedicado ndao apenas a conscientizar os
colaboradores sobre a importancia da prevencao de acidentes no

ambiente de trabalho, mas também a realizar uma acao social.

Essa iniciativa busca arrecadar alimentos e brinquedos para serem
doados as instituicbes carentes da regiao, colaborando para a

construcao de uma sociedade mais justa e solidaria.

Ja foram doados +19 TONELADAS de

alimentos e 1.784 brinquedos para

instituicoes da regiao.

y Ja destinamos 626,31kg de residuos

eletrénicos para reciclagem.
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Apadrinhamento - Cidade dos Meninos Sao Vicente de Paulo

A Cidade dos Meninos faz parte do Sistema Divina Providéncia e
oferece aos adolescentes educacdao em tempo integral, moradia,

alimentacao, assisténcia odontoldgica, cultural, esportiva, de lazer,

formacao profissional, moral, humana e religiosa.

A instituicao atua em regime de internato, semi-internato e externato,
proporcionando diversas atividades que preenchem todo o tempo que
os estudantes passam na entidade.

Por meio do apadrinhamento, conseguimos oferecer uma vida melhor
para as criangas, dando-lhes acesso a recursos e oportunidades que, de

outra forma, poderiam nao ser acessiveis.

UQ’

CIDADE dos

MENINOS

SAOVICENTEDEPAULD
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Diversidade

A busca pela exceléncia no setor de transporte é diretamente
influenciada pela capacidade de atrair e reter talentos qualificados,
engajados e alinhados com os valores da empresa. Para atingir esse
objetivo, é fundamental valorizar a diversidade e a inclusao,

fomentando um ambiente de respeito e troca de experiéncias.

Nosso compromisso € promover um ambiente de trabalho inclusivo e
acolhedor, onde todas as pessoas se sintam valorizadas e respeitadas,
independentemente de sua raca, género, orientacao sexual, idade,
religiao ou origem cultural. Acreditamos que a diversidade é uma fonte
de riqueza e inspiragdo para 0 NOSsO nNegocio e, por isso, estamos
empenhados em promover aigualdade e a inclusao em todas as nossas
praticas e politicas, ndo abrindo mao da avaliacao técnica, meritocratica
e imparcial, de modo a garantir que 0 nosso compromisso em atender o

cliente da melhor maneira possivel seja sempre nosso foco principal.
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Diversidade

Brancos, pardos e negros Cargos de gestao

B Brancos

" Pardos

B Negros

B Mulheres

" Homens
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Diversidade

Cargos administrativos Faixa etaria

" Homens B Mulheres B 25anos oumenos
| 26a34anos

B 35a44anos

I 55 anos ou mais
I 45a54anos
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Diversidade

Tempo de empresa

I Até1ano I 3a5anos Il 11a15anos
1a2anos Il 6a10anos Il Mais de 20 anos
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Programa Fale Conosco e
Sua ldeia Vale Prémios

A Confins Transportes disponibiliza para o publico interno o “Programa
Fale conosco”, o acesso pode ser feito através do celular e esta

disponivel 24 horas por dia. Atuamos com dois objetivos, sendo eles:

1. Oportunidade do colaborador registrar uma sugestao,
elogio, reclamacao, incidente ou queixa ocupacional e de

saude em geral;

2. “Sua ideia vale prémios”, o nosso programa de ideias
vy . . . .
@- esta estreitamente relacionado ao processo de melhoria

-
-
- -

continua, as sugestoes sao avaliadas e, ao gerar economia
para empresa, o colaborador recebe uma recompensa

financeira.
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Programa Cuidar

Temos o prazer de fazer parte do "Programa Empresa Cidada". Que tem como
objetivo prorrogar a licenca maternidade para 6 meses e a licenca paternidade para
20 dias, visando contribuir com a adaptacao da nova rotina da familia nesse

momento tdo importante.

Além disso, nossos colaboradores recebem um Kit da Natura Mamae & Bebg,

contendo produtos essenciais para o periodo pds-parto.

SOMOS UMA
EMPRESA CIDADA!

Acreditamos que € essencial o

®
@ apoio familiar nos primeiros
dias de vida do bebé.
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Programa Partilhar

A Confins Transportes apoia o “Programa Partilhar”, que tem como

finalidade promover o desenvolvimento sustentavel nas regides em & ‘ Rl | |
que atuamos. Fizemos em 2022 uma doac&o de 100 unidades de cestas | i Waig iR

basicas paraa instituicao “Missao do Sertdo”, na cidade de Jaiba—MG. ~ l.i: ;g‘ﬁﬁ 1:]:&1 :*
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